INFORMATIVA SULLA PRIVACY

Itiner Srl, in qualita di Titolare del trattamento, ti informa ai sensi della normativa nazionale applicabile e del
Regolamento Privacy Europeo n. 679/2016 ("GDPR") che i tuoi dati saranno trattati come segue.
1. Quali dati utilizziamo?
Raccogliamo e trattiamo i seguenti dati personali:
¢ Dati identificativi e di contatto: nome, cognome, email, numero di telefono e dati relativi ai servizi richiesti.
¢ Dati per la fatturazione: codice fiscale e indirizzo.

¢ Dati di navigazione: indirizzo IR, device utilizzato, browser, informazioni sulla connessione (raccolti tramite
cookie e tecnologie simili, se autorizzati).

¢ Dati per il tracciamento delle conversioni: se hai compilato un modulo di contatto, possiamo anonimizzare e
trasmettere alcune informazioni (come email hashata) e identificatori di clic (come GCLID, FBCLID e simili) a
terze parti per fini di attribuzione pubblicitaria.

2. Finalita e modalita del trattamento dei dati

| tuoi dati vengono trattati esclusivamente per le seguenti finalita:
* Fornire il servizio richiesto, inclusa l'assistenza e la gestione delle prenotazioni.
¢ Tenuta della contabilita, gestione degli incassi e pagamenti.
¢ Adempimenti normativi previsti dalla legge, regolamenti e normativa comunitaria.
* Marketing e invio di comunicazioni commerciali (solo previo consenso esplicito).

* Tracciamento delle conversioni avanzate per migliorare la misurazione delle nostre campagne pubblicitarie e
ottimizzare i servizi offerti.

Uso per Conversioni Avanzate (Google Ads e altre piattaforme) Se compili un modulo di contatto accettando questa
informativa, i tuoi dati (come email o telefono) possono essere hashati con algoritmo SHA256 e trasmessi in forma
anonimizzata a Google Ads e ad altre piattaforme pubblicitarie per il tracciamento delle conversioni. Questo processo
consente di attribuire correttamente gli eventi di conversione alle nostre campagne pubblicitarie, senza che terze parti
possano accedere ai tuoi dati in chiaro.

Il trattamento dei dati avverra attraverso strumenti informatici e telematici, nel rispetto di adeguate misure di sicurezza
per garantire la protezione e la riservatezza delle informazioni.
3. Natura del conferimento e conseguenze del mancato consenso

Il conferimento dei dati personali & obbligatorio per usufruire dei servizi richiesti. Senza tali dati, non saremo in grado di
fornire il servizio.

Il consenso al trattamento dei dati per finalita di marketing e tracciamento delle conversioni ¢ facoltativo e puo essere
revocato in qualsiasi momento.

4. Comunicazione e diffusione dei dati

| tuoi dati potranno essere comunicati a:
* Fornitori di servizi di pagamento e contabilita.

* Partner tecnologici e pubblicitari (Google, Meta, ecc.), esclusivamente per finalita di analisi e miglioramento
delle performance pubblicitarie, nel rispetto della normativa sulla protezione dei dati.

* Autorita competenti, se richiesto dalla legge.

Trasferimento dei dati verso Paesi extra-UE Nel caso in cui i dati siano trasferiti al di fuori dello Spazio Economico
Europeo, ci assicureremo che siano adottate garanzie adeguate conformi al GDPR, come I'uso delle Clausole
Contrattuali Standard (SCCs) approvate dalla Commissione Europea.

5. Diritti dell'utente

Ai sensi del GDPR, hai il diritto di:
® Accedere ai tuoi dati e richiedere una copia.
® Rettificare i tuoi dati se errati o incompleti.

® Chiedere la cancellazione dei dati nei casi previsti dalla legge.



* Limitare il trattamento dei tuoi dati in determinati casi.
* Opporsi al trattamento per finalita di marketing.

* Revocare il consenso in qualsiasi momento.
Puoi esercitare questi diritti inviando una richiesta a support@itiner.it.

Hai inoltre diritto a proporre un reclamo al Garante per la Protezione dei Dati Personali (www.garanteprivacy.it).

6. Conservazione dei dati

Conserviamo i tuoi dati per un periodo massimo di 10 anni, salvo necessita legate ad obblighi di legge o legittimi
interessi aziendali.

7. Titolare del trattamento

Il Titolare del trattamento ¢ Itiner Srl, con sede in Via Nuova Cartaromana, 125 - Ischia (Napoli) - Italia.

Per qualsiasi informazione, puoi contattarci via email all'indirizzo support@itiner.it.

8. Modifiche alla presente informativa

Ci riserviamo il diritto di apportare modifiche alla presente informativa. Ti invitiamo a controllare periodicamente il nostro
sito per rimanere aggiornato sulle eventuali revisioni.


http://www.garanteprivacy.it/
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